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Projekt: Digitalne inovacie pre firmu Knauf Insulation
Autor: Adriana Vancova, UX designer
Datum: 15.06. 2022

Pozadie projektu: Navrhla som nacrt firemnej web stranky s pridanim
e-knihy ako nového nastroja pre nadviazanie online komunikacie s
navstevnikmi stranky. Prihlasenim sa na odber rad a tipov by firma vedela
udrziavat s nimi aj dlhodoby vztah. Mojim hlavnym vyskumnym zamerom
je zistit, Ci je e-book na stranke spravne umiestneny a Ci je cely proces
dostatocne zrozumitelny. Tiez chcem zistit aké problémy trapia mladych
ludi po zakupeni starého domu najviac a o aké témy maju najvacsi zaujem.
Toto bude prvy vyskum pre tento projekt.

Vyskumné ciele: Zistit, Ci je navrh produktu dostato¢ne zrozumitelny a
lahko pouzitelny. Podla zaujmu, rozhodnut o akej téme by mal byt e-book,
aby zakaznikom pomohol vyriesit ich najvacsi problem.

Je cely proces pristupu k e-knihe dostatocne zrozumitelny?
Aké vyrazy by bolo vhodné zvolit namiesto e-book a newsletter?
O aku tému e-booku by bol najvacsi zaujem

Miera Uspesného dokoncenia ulohy
Cas splnenia ulohy

Moderovana Studia pouzitelnosti

Miesto: Merasice (participanti sa Studie zucastnili po jednom u mna doma)
Datum: 15.06.2022

4 participanti

Kazdé sedenie trvalo v rozmedzi od 30 min po 40 min

Participanti byvaju v starSich domoch, ktoré potrebuju rekonstrukciu
Maiju skusenosti s ur€itymi typmi prac na dome

3 muzi, 1zena

Vek 25-31 rokov

Dobrovolne sa zucastnili bez naroku na odmenu

Pred zacatim realizovania uloh si spolu s participantmi zadefinujeme, co je
myslené pod pojmom e-book a newsletter, zistim Ci s nimi maju nejaku



skusenost a aku. Potom zistim o aku tému e-booku by mali najvacsi
zaujem a Ci si vedia predstavit, ze by sa prihlasili na odber newslettera.

e Uloha1:
Najdi e-book na stranke.

Sprievodna otazka: Hl'adal by si ho na inom mieste? Bolo to pre teba lahké
alebo tazké? Zmenil by si nieco?

e Uloha2:
Klikni na e-book.

Sprievodna otazka: Stalo sa presne to, ¢o si ocakaval alebo ta nieco
zaskocilo? Stacil by ti nazov a strucny popis k tomu, aby si sa vedel
rozhodnut, ¢i mas alebo nemas zaujem o e-book?

e Uloha 3:
Vyplh meno a priezvisko. Prihlas sa na odber newslettera.

Sprievodna otazka: Bolo to pre teba l'ahkée alebo tazke? Bol by pre teba
problém poskytnut svoj e-mail na to, aby ti tam prisiel odkaz, na ktorom
budes mat pristup k e-booku?

e Uloha 4:
Klikni na poslat e-book.

Sprievodna otazka: Stalo sa presne to, ¢o si oCakaval? Aky mas nazor na
CTA tlacidla pod d'akovnym textom?

e Po dokonceni uloh sa participantov eSte opytam niekolko doplhujucich
otazok:
o je nieco €o by ti vyslovene vadilo?
o
m zadanie mena a e-mailu
m prili$ vela alebo prili§ malo textu
m prihldsenie sa na odber newslettera
m prilis malé alebo prilis velkeé pismo?
Zmenil by si nie€o? Preco?
Kde hl'adas odpovede na svoje otazky ohladom rekonstrukcie?
Aky problém ta momentalne na stavbe najviac trapi?
Vedel by si si predstavit po vypracovani cenovej ponuky objednat
si material sém cez eshop?
o Ako sa zbavujete stavebného odpadu? Vyhovuije ti to?

o O O O

e Nakoniec im eSte ukazem stranku homebyknauf.sk, necham ich aby si ju
popozerali a zistim, Co sa im na nej paci a €o nie.







